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l. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejszy regulamin okresla warunki $wiadczenia ustug internetowych z wykorzystaniem systemu Edyseja do obstugi
ubezpieczonych za posrednictwem stron internetowych: edyseja.pl oraz https://panel.edyseja.pl.
2. Ustugodawcy jest Edyseja Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 02-496 Warszawa, ul. Kréléw Polskich 5b/6, wpisana do Rejestru

Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000568089, REGON: 362061047, NIP 731-204-94-80.

3. System adresowany jest do Posrednikdw Ubezpieczeniowych w celu obstugi polis Ubezpieczonych. System nie jest przeznaczony
do celéw nie zwigzanych z posrednictwem ubezpieczeniowym.

System stuzy do archiwizacji i obstugi polis, w tym danych osobowych oraz danych wrazliwych Ubezpieczonych.

5. Ustugodawca nie gwarantuje spetnienia oczekiwan ponad mozliwosci systemu. W interesie Klienta lezy uprzednie zapoznanie sie
z mozliwosciami i sposobem funkcjonowania Systemu w wersji demonstracyjnej dostepnej na stronie internetowej edyseja.pl.
Ustugodawca moze wzig¢ pod uwage sugestie Klienta dotyczace rozwoju Systemu i uwzglednic je w procesie rozwoju, o ile beda
one zgodne z polityka Firmy.

6. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a. Umowa —umowa o $wiadczenie ustug internetowych z wykorzystaniem systemu Edyseja do obstugi Ubezpieczonych

b. System Edyseja - system informatyczny oraz powigzana z nim infrastruktura techniczna (serwery, oprogramowanie,
oprogramowanie firm trzecich) stuzgcy do gromadzenia danych Ubezpieczonych w ramach obstugi posrednictwa
ubezpieczeniowego.

c. Strona internetowa Ustugodawcy - edyseja.pl
Pakiet — zakupiony zakres funkcjonalnosci ustugi z okreslonym limitem nowych polis i bezptatnych kredytéw sms zgodnie z
prezentacja na stronie edyseja.pl

e. Klient — Posrednik Ubezpieczeniowy, ktory zawiera Umowe o Swiadczenie ustug internetowych z wykorzystaniem systemu
Edyseja na warunkach niniejszego Regulaminu.

f. Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra nabyta prawo dostepu do systemu Edyseja, w ramach pracy lub wspétpracy z Klientem.

g. Ubezpieczony — osoba fizyczna lub inny podmiot, obstugiwany w ramach prowadzonej dziatalnosci posrednictwa
ubezpieczeniowego, ktérego dane gromadzone sa w systemie Edyseja
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VL.

h. Konto Klienta — konto podstawowe w systemie Edyseja, zaktadane systemowo po dokonaniu zakupu pierwszego pakietu.
Konto przeznaczone do obstugi Ubezpieczonych przez Klienta.

i. Konta Uzytkownikéw — konta dodatkowe zaktadane przez Klienta na potrzeby dostepu do systemu osobom pracujagcym na
rzecz Klienta lub wspétpracujacym z Klientem.

j.  Email Klienta — adres email podany w formularzu rejestracyjnym, bedacy adresem do kontaktu z Klientem w sprawach
uregulowanych niniejszym Regulaminem.

k. RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)

|.  Przetwarzanie danych osobowych - wykonywanie jakichkolwiek operacji na danych osobowych, w tym ich: zbieranie,
przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostepnianie czy tez usuwanie, zwtaszcza te, ktére wykonuje sie w
systemach informatycznych.

m. Dane osobowe - wszelkie informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej, w tym
imie i nazwisko, pesel oraz adres, telefon, adres mail.

n. Dane wrazliwe - to dane szczegdlnie chronione zgodnie z RODO, min: dane dotyczace stanu zdrowia.

ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie Umowy nastepuje po dokonaniu zakupu wybranego Pakietu i realizacji ptatnosci.

2. Zawarcie Umowy jest rownoznaczne z akceptacjg warunkow niniejszego Regulaminu i zobowigzaniem sie do jego przestrzegania.

3. Swiadczenie ustug nastepuje automatycznie po poprawnym dokonaniu transakcji ptatniczej.

OKRES TRWANIA UMOWY

1. Umowa zostaje zawarta na okres 1 roku i 3 miesiecy.

2. Po uptywie petnego roku od dnia zawarcia Umowy zostaje wytgczona funkcja dodawania, edycji i usuwania danych, za wyjgtkiem
zmiany hasta.

3. Umowa nie podlega automatycznemu przedtuzeniu. Przedtuzenie Umowy na kolejny okres wymaga dziatania Klienta.

4. JesliUmowa nie zostanie przedtuzona na kolejny okres, po uptywie okresu trwania Umowy zostanie zablokowany dostep do systemu.

PLATNOSC | FAKTURA

1. Swiadczenie ustugi jest ptatne zgodnie z optatami podanymi na stronie internetowej Ustugodawcy.

2. Ptatnosci za ustugi dokonywane sg jednorazowo on-line za posrednictwem platformy ptatniczej.

3. Kazdorazowe dokonanie ptatnosci zostaje potwierdzone emailem przez podmiot realizujacy transakcje ptatnicza.

4. Dokonanie ptatnosci i jej potwierdzenie automatycznie uruchamia wtgczenie danej ustugi zgodnie z zakupionym Pakietem.

5. Faktura zostanie wystawiona w formie elektronicznej w formie pliku PDF jako e-faktura, z zastrzezeniem pkt 8.

6. E-faktura dostepna bedzie do pobrania w panelu systemu na koncie Klienta w zakfadce , Pakiety i Faktury”

7. E-faktury dostepne beda przez okres 5 lat.

8. Na wyrazng prosbe Klienta (wybér opcji w formularzu zakupu), mozliwe jest wystawienie faktury w formie papierowej. Koszt
wysytki faktury w formie papierowej okreslony zostat w Cenniku stanowigcym zatgcznik nr 4 do niniejszego Regulaminu.

9. W celu zapewnienia bezpieczeristwa wymiany e-faktur oraz umozliwienia ewentualnej kontroli organéw podatkowych lub
organdw kontroli skarbowej, zardwno Ustugodawca, jak i Klient, kazdy w swoim zakresie, zobowigzani sg do przechowywania
e-faktur przez okres wymagany przepisami prawa.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.
2.
3.

Klient moze odstgpi¢ od Umowy w ciggu 14 dni od daty jej zawarcia.

W przypadku odstgpienia od Umowy Klientowi przystuguje zwrot dokonanej ptatnosci.

Formularz odstgpienia od Umowy stanowi zatacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu i jest dostepny na stronie Ustugodawcy
w zaktadce REGULAMIN.

Scan podpisanego formularza nalezy przestac¢ na adres email: obsluga@edyseja.pl tytutujac wiadomosé: ODSTAPIENIE OD UMOWY.
Najpdzniej w ciggu 3 dni od otrzymania wniosku o odstgpienie od Umowy, Ustugodawca dokona zwrotu ptatnosci.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany na konto, z ktérego zostaty przelane srodki na zakup pakietu.

ROZWIAZANIE UMOWY W TRYBIE WYPOWIEDZENIA

1.

Obu Stronom Umowy przystuguje prawo do rozwigzania Umowy w trybie wypowiedzenia, w przypadku naruszenia warunkéw
umowy, z zastrzezeniem par. dotyczacego ,,Rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia”.

Podstawg do rozwigzania Umowy w trybie wypowiedzenia jest takze podanie przez Klienta btednych danych w formularzu
rejestracyjnym.

Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy winno zosta¢ ztozone na piSmie z podaniem przyczyn uzasadniajacych rozwigzanie oraz
podpisane przez Upowaznione do tego osoby.
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VII.

VIII.

4. W przypadku wnioskowania o rozwigzanie Umowy przez Klienta — oswiadczenie o rozwigzaniu nalezy przesta¢ w formie scanu na
adres email: obsluga@edyseja.pl tytutujgc wiadomosé: ROZWIAZANIE UMOWY.

5. W przypadku wnioskowania o rozwigzanie umowy przez Ustugodawce — oswiadczenie o rozwigzaniu zostanie przestane w formie
scanu na adres email Klienta z tytutem wiadomosci: ROZWIAZANIE UMOWY.

6. Obu stronom przystuguje prawo odpowiedzi na sktadane zarzuty naruszenia warunkéw oraz mozliwos¢ naprawy / usuniecia naruszen.

Odpowiedzi nalezy udzieli¢ w formie zwrotnej wiadomosci mailowej w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia o rozwigzaniu
umowy.

7. Po pozytywnym rozpatrzeniu odpowiedzi i uznaniu naprawy / usuniecia naruszen ztozone o$wiadczenie o rozwigzaniu umowy
pozostaje bezskuteczne.

8. W przypadku braku odpowiedzi w ciggu 14 dni, jej negatywnym rozpatrzeniu lub braku akceptacji naprawy / usuniecia naruszen —
Umowa zostaje rozwigzana.

9. Na czas rozpatrywania wniosku o rozwigzanie Umowy mozliwo$¢ korzystania z systemu zostaje zawieszona.

10. W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Ustugodawcy Klientowi przystuguje zwrot ptatnosci proporcjonalnie
do okresu od dnia zawarcia Umowy do dnia wptyniecia o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy.

11. W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, Klientowi nie przystuguje zwrot ptatnosci.

ROZWIAZANIE UMOWY BEZ WYPOWIEDZENIA

1. W ponizszych sytuacjach, Ustugodawcy przystuguje prawo rozwigzania umowy bez wczesniejszego wypowiedzenia:
a. Klient dziatat na szkode systemu Edyseja, firmy Edyseja Sp. z 0.0. lub innych Uzytkownikow systemu.
b. Klient podjat dziatania zagrazajace bezpieczenstwu danych przetwarzanych przez system Edyseja.

2. 0O rozwigzaniu Umowy Ustugodawca powiadomi Klienta pisemnie.

3. W powyzszym przypadku Klientowi nie przystuguje zwrot ptatnosci.

4. 0d decyzji o rozwigzaniu Umowy bez wypowiedzenia przystuguje Klientowi odwotanie.

WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI
Korzystanie z systemu Edyseja wymaga dostepu do internetu. Kazdorazowy dostep do systemu wymaga logowania z uzyciem hasta.
Zalecane jest korzystanie z aktualnych wersji przegladarek internetowych w celu sprawnego dziatania wszystkich uzywanych
w systemie funkgji.

3. Funkcjonalnos¢ systemu odpowiada zakresowi prezentowanemu na stronie internetowej edyseja.pl

4. W ramach danej umowy Klient moze doda¢ okreslong w zakupionym pakiecie ilo$¢ polis. Po wyczerpaniu limitu polis zostanie
wytgczona funkcja dodawania nowych polis. Przywrdcenie funkcji dodawania polis wymaga zakupu nowego pakietu réwnoznacznego
z zawarciem kolejnej umowy.

5. Limit polis obejmuje wszystkich Uzytkownikow systemu w ramach struktury Klienta.

6. W czasie trwania kazdej Umowy Klient ma dostep do wszystkich polis dodanych przez siebie i swoich Uzytkownikéw poczawszy
od pierwszej zawartej umowy, z zastrzezeniem punktu 7.

7. Przerwa miedzy umowami trwajaca dtuzej niz 6 miesiecy skutkowac bedzie trwatym usunieciem danych zgodnie z czescig Regulaminu
USUNIECIE DANYCH.

UZYTKOWNICY SYSTEMU

1. Klient moze nada¢ uprawnienia dostepu do systemu innym Uzytkownikom.

2. Nadanie uprawnien dostepu wigze sie z zatozeniem konta Uzytkownika i nadaniem odpowiednich uprawnien.

3. Uprawnienia, o ktérych mowa wyzej, moga by¢ modyfikowane przez Klienta lub osobe, ktérej Klient nada uprawnienie ,,Zarzgdzanie
Siecig Sprzedazy” w dowolnym czasie.

4. llos¢ Kont Uzytkownikdw nie jest ograniczona.

5. Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za Uzytkownikéow, ktdrym nadaje uprawnienia dostepu do systemu.

ZAtACZANIE PLIKOW
1. System umozliwia zataczanie plikdw takich jak scany dokumentéw, zestawienia, zdjecia.
2. llos¢ plikdow ograniczona jest ponizszymi limitami:
a. do 5 plikdw na obstuge kazdej polisy,
b. do 6 plikéw na obstuge konta danego Ubezpieczonego,
c. do 6 plikdw na obstuge konta Uzytkownika
3. Rozmiar pojedynczego pliku nie moze przekracza¢ 3MB.
Formaty plikéw mozliwe do zataczenia to: JPG, JPEG, GIF, PNG, TIFF, BMP, TXT, DOC, DOCX, PDF, ODS, ODT, RTF, XLS, XLSX, XML, ZIP,
RAR, 7Z, PPT.
5. Klient, ani zaden Uzytkownik, nie moze zatgczac plikdw na ktdrych przetwarzanie nie posiada zgody Ubezpieczonego.
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XI.  WYSYLANIE POWIADOMIEN SMS DO UBEZPIECZONYCH

1. System Edyseja zawiera funkcje wysytania powiadomien do Ubezpieczonych z wykorzystaniem wiadomosci SMS.

2. Do realizacji ustugi wystania powiadomienia niezbedne jest podanie numeru telefonu Ubezpieczonego.

3. Ustuga realizowana jest z wykorzystaniem 2 rodzajéw wiadomosci SMS:
a. Wiadomosci SMS ECO - wysytka realizowana jest z losowego 9-cio cyfrowego numeru Operatora
b. Wiadomosci SMS PRO — wysytka realizowana ze zdefiniowang nazwa Nadawcy

5. Nazwa Nadawcy, wykorzystywana w wiadomosciach PRO, musi zosta¢ wczesniej zaakceptowana przez Operatora. Nazwa Nadawcy
nie moze by¢ nazwa zbyt ogdlng, uzywang przez inne podmioty, obrazliwg. Musi sktada¢ sie maksymalnie z 11 znakdw i zawierac
przynajmniej 1 litere. Oprécz liter i cyfr dopuszczalne sg réwniez takie znaki jak: . & @ - + _ ! % [spacja]. Nazwg nie moze by¢ numer
telefonu, ani nazwa zawierajgca wiecej niz 3 cyfry wystepujace obok siebie (TEST1234 lub 2012polisy). Kazdy uzytkownik moze
okresli¢ 5 nazwa Nadawcy.

6. Pojedyncza wiadomos¢ SMS nie moze przekroczy¢ 160 znakow.

7. Powiadomienie do Ubezpieczonego moze sktadac sie z 4 wiadomosci SMS, tacznie maksymalnie 640 znakow.

8. Do realizacji wystania powiadomienia niezbedne jest posiadanie kredytéw stanowigcych forme ptatnosci za ustuge wysyiki.
Woystanie 1 wiadomosci SMS ECO wymaga zuzycia 1 kredytu, wystanie 1 wiadomosci SMS PRO wymaga zuzycia 2 kredytéw.

9. W ramach zakupionego Pakietu, Klientowi przystuguje okreslony limit kredytéw bezptatnych.

10. Po wyczerpaniu sie limitu kredytow bezptatnych, Klient moze w kazdym czasie dokupic¢ kredyty —z poziomu Panelu Sms w Panelu
Agencji.

11. Kredyty bezptatne mozliwe sg do wykorzystania w okresie trwania danej umowy, w ktdrej zostaty przyznane.

12. Kredyty zakupione przez Klienta mozliwe sg do wykorzystania bez ograniczenia czasowego pod warunkiem trwania waznej umowy.

13. Aktualny cennik za nabycie ptatnych kredytow dostepny jest na stronie edyseja.pl w czesci dotyczacej funkcji POWIADOMIENIA
SMS.

14. Operatorem ustugi jest firma LINK Mobility Poland Sp. z 0.0. wiasciciel platformy SMSAPI.

Xll. OBStUGA PROBLEMOW TECHNICZNYCH
1. Obstuga probleméw technicznych realizowana jest w godzinach od 8.00 do 18.00 w dni robocze.
2. Problemy techniczne powinny by¢ zgtaszane:
a. przez zaktadke ,,KONTAKT Z ADMINISTARTOREM” w panelu systemu,

b. mailowo pod adres: obsluga@edyseja.pl,

c. telefonicznie pod numerem 500-761-627.

Xlll. IMPORT DANYCH
1. Na wniosek Klienta Ustugodawca przesle droga elektroniczng dane zgromadzone przez Klienta w systemie Edyseja.
2. Optaty zwigzane z realizacjg importu danych podane sg w Cenniku stanowigcym zatacznik nr 4 do niniejszego Regulaminu.
3. Ustugodawca zrealizuje przesytke do 7 dni od dnia przestania wniosku.

XIV. USUNIECIE DANYCH
W przypadku braku kontynuacji Umowy na kolejny okres, Ustugodawca dokona trwatego usuniecia danych po uptywie 180 dni
od zakonczenia Umowy, chyba, ze Klient poleci uczyni¢ to wczesniej.

XV. OSWIADCZENIA | ZOBOWIAZANIA PO STRONIE KLIENTA

1. Klient zobowigzany jest do korzystania z Systemu w sposéb rzetelny i uczciwy.

2. Klient zobowigzany jest do ochrony hasta logowania do Systemu. Obowigzek ochrony haset dotyczy réwniez wszystkich
Uzytkownikéw w ramach struktury Klienta. Szkody zwigzane z niedopetnienia tego obowigzku beda obcigzac Klienta.

3. Klient oswiadcza, ze posiada stosowne, wymagane przepisami Ustawy RODO, zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz
danych wrazliwych od Ubezpieczonych, ktérych dane przetwarzane sg z wykorzystaniem Systemu Edyseja a Uzytkownicy Systemu
stosowne uprawnienia do przetwarzania danych w imieniu Klienta.

4. Klient zobowigzany jest do poszanowania praw autorskich oraz praw witasnosci intelektualnej Ustugodawcy. Klient pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej, nie ma prawa do kopiowania kodu ani zadnej jego modyfikacji w celu kradziezy jakichkolwiek
informacji, w tym gromadzonych danych badz w celu uszkodzenia Systemu.

XVI. OSWIADCZENIA | ZOBOWIAZANIA PO STRONIE USLtUGODAWCY
1. Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia bezpieczenstwa gromadzonych danych.
2. Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia statego monitoringu funkcjonalnosci Systemu pod wzgledem technicznym,
funkcjonalnym oraz prawnym.
3. Ustugodawca oswiadcza, ze nie bedzie wykorzystywat danych Ubezpieczonych dla celéw innych niz Swiadczenie Ustugi, ktéra opisuje
niniejszy Regulamin.
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4. Ustugodawca oswiadcza, ze nie bedzie przekazywat innym podmiotom danych Ubezpieczonych pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej, chyba, ze w celu realizacji Ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem.

XVII. ZACHOWANIE POUFNOSCI

1. Przez informacje poufne rozumie sie wszelkie informacje przekazywane przez jedng ze Stron drugiej Stronie bez wzgledu na sposdb
ich przekazania (ustnie, pisemnie, w postaci elektronicznej), w szczegdlnosci nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje
gospodarcze, w tym handlowe, techniczne, technologiczne, prawne, organizacyjne, know-how dotyczgce jednej ze Stron lub jej
wspotpracownikow i kontrahentéw, uzyskane przez druga Strone w zwigzku lub przy wykonywaniu Ustugi, za wyjatkiem tych
informacji, ktére zostang wyraznie okreslone jako nie objete poufnoscig. W przypadku, kiedy przekazanie informacji nastepuje w
sposob niedookreslony co do ich poufnosci, przyjmuje sie, ze sg to informacje poufne.

2. Kazda ze Stron zobowigzuje sie, ze wszelkie przekazane i ujawnione jej przez drugg Strone informacje poufne zostang zachowane w
petnej tajemnicy i poufnosci, zostang uzyte i wykorzystane wytgcznie dla celéw zwigzanych z realizacjg Ustugi oraz ze nie zostang
przekazane lub ujawnione jakiejkolwiek osobie trzeciej bez wyraznej mozliwej do udowodnienia, uprzedniej zgody Strony, ktorej
dotycza.

3. Kazda ze stron zobowigzuje sie do: nie kopiowania, nie powielania ani w jakikolwiek sposéb nie rozpowszechniania informacji
poufnych, za wyjatkiem przypadkow, gdy jest to niezbedne w celu realizacji Ustugi, w ktdrych to przypadkach wszelkie takie kopie
beda wtasnoscia Strony, ktdra byta zrodtem tych informacji.

4. Strony ustalaja, iz informacje poufne i zobowigzanie do zachowania w poufnosci nie obejmuja informacji:

a. ktére sg powszechnie znane,

b. ktdre zostaty podane do wiadomosci publicznej przez strone, ktorej dotycza,

c. ujawnionych przez Strone za uprzednia pisemng zgoda drugiej Strony,

d. ktérych obowigzek ujawnienia wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa,

e. ktoérych ujawnienie jest potrzebne w zwigzku ze zbyciem wierzytelnosci lub dochodzeniem roszczen wynikajacych z Umowy.

5. Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji poufnych trwa w okresie obowigzywania Umowy oraz przez okres 5 lat liczagc od dnia
zakonczenia ostatniej zawartej Umowy.

XVIII. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Klient nie ma prawa przenosi¢ praw i obowigzkéw wynikajgcych z zawartej Umowy, w catosci lub czesci, na osoby trzecie, bez
uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy pod rygorem niewaznosci.
2. Przyjmuje sie, ze adresy doreczen korespondencji powodujgcych skutki prawne bedg:
a. Po stronie Ustugodawcy: obsluga@edyseja.pl oraz 02-496 Warszawa, ul. Kréléw Polskich 5b/6
b. Po stronie Klienta: email Klienta oraz adres podany w formularzu rejestracyjnym.

3. Strony majg obowigzek niezwtocznego informowania sie wzajemnie na pismie (pocztg elektroniczng lub tradycyjng) o zmianie adresu
dla doreczen. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku, Strony mogg uzna¢, ze pisma wystane pod ostatnio wskazane adresy,
zostaty doreczone skutecznie.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu
Cywilnego, Ustawy o $wiadczeniu ustug droge elektroniczng, Ustawy RODO, Ustawy o Prawach Konsumenta.

5. Ewentualne spory powstate w zwigzku lub przy okazji niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, Strony zobowiazuja sie
rozstrzyga¢ w drodze wzajemnych negocjacji, a w przypadku nie osiggniecia porozumienia, spory te zostang poddane pod
rozstrzygniecie Sadu wtasciwego dla siedziby Ustugodawcy.

6. Regulamin niniejszy obowigzuje do Umoéw zawieranych od dnia 18.10.2019r.

edyseja.pl




